
INSTRUCTIVO FACTURA ELECTRONICA 

Si por alguna razón no tiene internet o hay algún inconveniente con los servicios de ARCA (ex 

AFIP)  le puede dar un error el proceso de autorización de CAE, en este caso usted tiene 4 

opciones: 

1. REINTENTAR, donde vuelve a probar validar el ticket. 

2. PROCESAR EL TIKET Y EMITIR FACTURA MANUALMENTE, este caso es si desea hacerle 

una factura manual y que los montos y el stock impacten en el programa. 

3. PROCESAR EL TIKET Y GUARDAR PARA POSTERIOR AUTORIZACION, este caso es el más 

utilizado donde guarda el ticket en un repositorio para posteriormente buscarlo y 

pedir autorización al ARCA. 

4. ANULAR EL TICKET, este caso si desea utilizarlo no quedara registrado la venta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el apartado de FACTURAS ELECTRONICAS, encontrara en el desplegable la opción de 

CONSULTAS DE FACTURAS ELECTRONICA EMITIDAS, para ver las facturas que ya fueron 

procesadas. Otra opción donde dice CONSULTAS DE FACTURAS ELECTRONICAS PENDIENTES, 

acá podrá verificar facturas que no fueron aprobadas (por ejemplo por un corte de internet) 

donde usted podrá pedir autorización nuevamente al ARCA. 



En el apartado de CONSULTAS DE FACTURAS ELECTRONICAS EMITIDAS podrá 

encontrar la opción de REIMPRESION si quisiera reimprimir alguna factura y 

también cuenta con un botón de EXCEL para exportar estos datos. 

 

 

 

 

 

En el apartado de CONSULTAS Y PROCESAMIENTO DE FACTURAS ELECTRONICAS PENDIENTES, 

podrá seleccionar las facturas que tiene pendientes para pedir autorización nuevamente a 

ARCA e imprimirlas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este apartado podrá generar un listado estadístico de la caja diaria, donde tendrá 

desglosado la facturación emitida en obras sociales, rubros, ventas por vendedor, forma de 

cobro, etc. 


